
 

 
  

 العبارة  م
 العدد 

 المجموع
 النسبة المئوية

ٍ المجموع  ٍٍراض 

ٍجدا

غيرٍٍٍراض يٍ

ٍ ٍراض 

ٍ ٍٍراض 

ٍجدا

غيرٍٍراض يٍ

ٍ ٍراض  1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ

١ٍ
مدىٍالاستفادةٍمنٍخدماتٍ

ٍالجمعيةٍ
55ٍ1ٍ2ٍ2ٍ2ٍ0ٍ0 62 88.70ٍ1.6ٍ3.2ٍ3.2ٍ3.2ٍ0ٍ0 %100ٍ

٢ٍ
وتلبيةٍٍمدىٍشعوركٍبفهمٍ

ٍاحتياجاتكٍ
50ٍ1ٍ2ٍ1ٍ4ٍ4ٍ0 62ٍ80.64ٍ1.6ٍ3.2ٍ1.6ٍ6.4ٍ6.4ٍ0ٍ%100ٍ

٣ٍ
ماٍدرجةٍحرصٍموظفيٍ

ٍالجمعيةٍعلىٍتقديمٍالمساعدةٍ
53ٍ3ٍ0ٍ1ٍ0ٍ5ٍ0ٍ62ٍ85.48 4.8ٍ1.6ٍ1.6ٍ0ٍ8ٍ0ٍ%100ٍ

٤ٍ
ماٍمدىٍسرعةٍتواصلٍموظفيٍٍ

ٍالجمعيةٍمعكٍ
52 2ٍ1ٍ2ٍ0ٍ5ٍ0ٍ62ٍ83.87ٍ3.2ٍ1.6ٍ3.2ٍ0ٍ8ٍ0ٍ%100ٍ

٥ٍ
ماٍمدىٍتقييمكٍلجودةٍٍ

ٍخدماتٍالجمعية
50 3ٍ0ٍ3ٍ3ٍ3ٍ0ٍ62ٍ80.64ٍ4.8ٍ0ٍ4.8ٍ4.8ٍ4.8ٍ0ٍ%100ٍ

٦ٍ
ماٍمدىٍتقييمكٍلسرعةٍتلبيةٍٍ

ٍطلبك
49 4ٍ1ٍ2ٍ4ٍ2ٍ0ٍ62ٍ79.03ٍ6.4ٍ1.6ٍ3.2ٍ6.4ٍ3.2ٍ0ٍ%100ٍ

٧ٍ
ماٍمدىٍرضاكٍبشكلٍعامٍعنٍ

ٍالجمعيةٍ
52 2ٍ1ٍ3ٍ1ٍ3ٍ0ٍ62ٍ83.87ٍ3.2ٍ1.6ٍ4.8ٍ1.6ٍ4.8ٍ0ٍ%100ٍ

                    قياس رضا المستفيد استبانة  نتائج  

ٍٍ )ٍٍ 62قياسٍرضاٍأصحابٍالعلاقةٍٍ)ٍالمستفيدينٍ(ٍالبالغٍعددهاٍ)ٍٍٍاستبانةٍٍردودٍدراسةٍبعدٍ

ٍ.ٍٍبمحافظةٍخليصٍالمناطقٍوالمراكزٍوالأحياءٍٍالمطلوبةٍعلىٍاختلافٍٍٍوالتيٍتمثلٍالعينةٍ

 :    على النحو التالي  النتائج  ظهرت    
ٍ)ٍٍاستجابةٍٍٍاوحتترٍٍ • ٍٍٍراض 

ً
ٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍظهرتٍاستجابةوٍٍ،ٍٍ%ٍٍٍ  79   -   88.70 ) )ماٍبينٍ(ٍجدا

ٍ(ٍ عنٍخدماتٍٍلدىٍالمستفيدينٍٍارتفاعٍنسبةٍالرضاٍوهذاٍيدلٍعلى،ٍ%0ٍٍٍ  ةٍبنسب(ٍٍٍٍٍغيرٍراض 

 ٍ.ٍبشكلٍعامٍٍالجمعيةٍٍ

ٍٍعباراتأعلىٍنسبةٍمنٍبينٍنسبٍٍعلىٍ)ٍتمتٍالاستفادةٍمنٍخدماتٍالجمعيةٍ(تٍعبارةٍحصل •

ٍٍٍٍٍ)ٍمدىٍسرعةٍانجازٍالطلب(ٍعبارةٍ%ٍٍ،ٍبينماٍكانتٍنسبةٍٍٍ 88.70ٍٍتٍٍحيثٍبلغٍٍالاستبانةٍ

79.03 ٍٍٍٍ. 

 تحليل نتائج رضا المستفيد  


