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صحابأرضاكسبإلىالأيتاملرعايةأبناؤناجمعيةفيجاهديننسعى
تميّز المدىيحددالذيالمعيار الجمعيةفيونعتبرهوولائهم،العلاقة
سوق ظلفيوالسعادةبالراحةالعملفريقشعور وتعزيز المهني،والنجاح
لاءالعملجذببأنواعهاالمؤسساتفيهتتنافسالذيالحاليالعمل

رئيس يبشكلز ترتكالتيوالأساليبالسياساتنتبنىكمابهم،والاحتفاظ
نعالمهنيينأفضليميّز والذي،رضاهموكسبالعملاءخدمةعلى

لذانيةالذهالصورةتعزيز فيالمطافنهايةفييساهمالذيوهو غيرهم،
ومعالجةتالمقترحادراسةو ،الملاحظاتإلىبالاستماعالجمعيةفينهتم

خذالمتالجماعيالقرار وتنفيذالإدارةمجلسعلىوعرضهاالشكاوى 
قنواتجميععلىوالاستفساراتالأسئلةعلىعاجلبشكلوالرد

تحدياتالو العقباتوتذليلالوعودوتنفيذالصادقوالتعاملالتواصل
.ومثمرةممتدةجيدةعلاقاتلبناء





احات الواردة على  (أبناؤنا ) حساب التواصل تويتر  )الاستفسارات والاقتر

موقع الردتاريخ الردتم الرداسم المرسلعنوان الرسالةالغرضالعامم
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14/2/2022نعم Loudiي طريقة المشاركة في مشروع الاستقطاع  الشهر استفسار
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18/3/2022نعم تغريد الصعيديالمشاركة في برنامج عطاء بإحساناقتراح2

26/3/2022نعم ماجد صديق تقديم مساعدة إعلامية لبرامج الجمعيةاستفسار3

1/4/2022نعم تهانينوعية الدعم المقدمة لليتيماستفسار4

12/4/2022نعم Odji23كفالة يتيم الشهريةاستفسار5

19/4/2022نعم محمد اسحاقمحاضرة لأبناء الجمعية الجامعيين اقتراح6

19/4/2022نعم Saha-bsuزيارة أبناء الجمعية استفسار7

26/4/2022نعم onebeonالتحقق من صحة رقم جوال الجمعيةاستفسار8

29/4/2022نعم KHALEDالمبلغ المتبرع للأيتاماستفسار9

29/4/2022نعم نبضاتوقف الأيتام في مكةاستفسار10

30/4/2022نعم Saraوقف الأيتام في مكةاستفسار11

1/5/2022نعم بشايرمشروع الاستقطاع الشهري استفسار12

2/5/2022نعمفرهودبطاقة الإهداء استفسار13

11/5/2022نعم Hessahabdullahوقف الأيتام في حدود الحرماستفسار14



موقع الردتاريخ الردتم الرداسم المرسلعنوان الرسالةالغرضالعامم
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11/5/2022نعم Hessahabdullahوقف الأيتام في حدود الحرماستفسار
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12/5/2022نعم فهدتسجيل ام الايتام من محافظة الجموم استفسار15

12/5/2022نعم بوجاوظائف في الجمعيةاستفسار16

12/5/2022نعمأغرابإيميل الجمعيةاستفسار17

12/5/2022نعم روان عابدتقديم  خدمة السلال الغذائية ب أسعار مناسبةاستفسار18

12/5/2022نعم سعودتقديم خدمة إعلانات برسوم استفسار19

12/5/2022نعم عمار محمدطلب مساعدات ماليةاستفسار20

12/5/2022نعمأم راشدطلب مساعدات ماليةاستفسار21

12/5/2022نعم المصمم أبو أسلاماعلان عن تصاميم مدفوعةاستفسار22

12/5/2022نعم خالد الحربي خدمات صوتية للتصاميم موشن جرافيكاقتراح23

20/5/2022نعم سمرإعلان زيادة متابعيناستفسار24

21/5/2022نعمي تغريد العبر / المدربة رابط قنوات التواصل الاجتماعيةاستفسار25

21/5/2022نعموفية الاسايب المستخدمة لمواجهة الأزماتاستفسار26

21/5/2022نعمnsf7-@دور الجمعية في الأزماتاستفسار27

29/5/2022نعم شيهانةالدورات المقدمة لأبناء الجمعيةاستفسار28

احات الواردة على  (أبناؤنا ) حساب التواصل تويتر  )الاستفسارات والاقتر



موقع الردتاريخ الردتم الرداسم المرسلعنوان الرسالةالغرضالعامم
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3/6/2022نعم يوسف الجفيربشأن وقف الأيتام في مكةاستفسار
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4/6/2022نعم سعود محمد دورات تطويرية لأبناء الجمعيةاقتراح30

19/6/2022نعمAamghrbiالتأكد من صحة رسالةاستفسار31

30/6/2022نعموبشر الصابرينيةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاستفسار32

1/7/2022نعم نورة الحربييةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاستفسار33

1/7/2022نعم عاليةيةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاسفسار34

1/7/2022نعم حجازيةيةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاسفسار35

1/7/2022نعم إيلانيةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاسفسار36

1/7/2022نعم جوجيةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاسفسار37

1/7/2022نعم شيرينيةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاسفسار38

1/7/2022نعم اللهم ارزقنييةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاسفسار39

2/7/2022نعم بثينة البخاري يةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفاسفسار40

2/7/2022نعم Smroonhاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاستفسار41

2/7/2022نعم 2014استفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاستفسار42

احات الواردة على  (أبناؤنا ) حساب التواصل تويتر  )الاستفسارات والاقتر
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2/7/2022نعم 2014استفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار
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3/7/2022نعم أبو ثامر استفسار بشأن وقف الأيتام استفسار43

3/7/2022نعم أم الحلوةاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار44

3/7/2022نعم أمينة المغربياستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار45

4/7/2022نعم jojojاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار46

5/7/2022نعم غديراستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار47

5/7/2022نعم fluorاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار48

5/7/2022نعم علي مدنياستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار49

7/7/2022نعم اللهم اغفر له وارحمهاستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار50

8/7/2022نعم عبد الله استفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار51

8/7/2022نعم لوريناستفسار بشأن التأكد من حسابات الجمعيةاسفسار52

9/7/2022نعم أعوجاج خاصرةاستفسار بشأن رابط الإهداءاسفسار53

9/7/2022نعم وسن الحربياستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاستفسار54

10/7/2022نعم تغريداستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفيةاسفسار55

20/7/2022نعم خواطراستفسار تبرع لمشروع تفريج كربةاستفسار56

احات الواردة على  (أبناؤنا ) حساب التواصل تويتر  )الاستفسارات والاقتر
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13/8/2022نعم محمد سلطاناقتراح عمل شراكة اقتراح
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16/9/2022نعم دعاء الحربياستفسار عن إقامة دورات تعليمية للمستفيديناسفسار58
25/9/2022نعم عاصم حمدعروض إعلانية اقتراح59
4/10/2022نعمfttاستفسار بشأن وقف مكة استفسار60
20/10/2022نعمســــــــارا ارسال سيرة ذاتيةاقتراح 61
20/10/2022نعم أمنية المغربياستفسار بشأن مسابقة أبناؤنا الصيفية اسفسار62
22/10/2022نعم Kalid-748استفسار عن موقع الجمعيةاسفسار63
25/10/2022نعم محمد سلطاناستفسار حسابات الجمعية البنكيةاسفسار64
30/10/2022نعم أسماءاستفسار رسالة من الموفع اسفسار65
4/11/2022نعم سعيد الزهرانياستفسار عن محتوى رسالة اعلان متجر الجمعية اسفسار66
8/11/2022نعم hudeاستفسار عن مبلغ تم دفعه لحساب الجمعيةاسفسار67
15/11/2022نعم الفارساستفسار رابط وقف الأيتام اسفسار68
26/11/2022نعم زميعاستفسار عن حساب البنكي ورقم للتواصلاسفسار69
4/12/2022نعم srtاستفسار عن الدفع بطريقة ابل بي اسفسار70
9/12/2022نعم أسماءتحية السلام اسفسار71
23/12/2022نعم الغربيةاستفسار رابط المتجر الإلكتروني اسفسار72

احات الواردة على  (أبناؤنا ) حساب التواصل تويتر  )الاستفسارات والاقتر



(تويتر) نماذج من الاستفسارات الواردة في حساب التواصل 



(تويتر) نماذج من الاستفسارات الواردة في حساب التواصل 



الاستفسارات الواردة في الموقع الإلكتروني 

الرد اسم المرسل جوال المرسل عنوان الرسالة الغرض تاريخ الاضافة العام م

تم الرد فاطمة عادل المنقور  556592427 (هام ) استفسار بشأن الجمعية  عام م202204:52مارس 25هـ، 1443شعبان 22الجمعة، 

20
22

1

تم الرد عنود 500757120 استفسار عام ص202211:24يناير 11هـ، 1443جمادى الآخرة 08الثلاثاء،  2

تم الرد محمد الحربي 567804973 استفسار عام ص202208:25يناير 11هـ، 1443جمادى الآخرة 08الثلاثاء،  6

تم الرد خالد الحربي 540022221 استفسار عام ص202209:19يناير 10هـ، 1443جمادى الآخرة 07الاثنين،  7

تم الرد نوره معيض البلادي 542702089 وظائف عام ص202205:39يونيو 09هـ، 1443ذو القعدة 10الخميس،  8

تم الرد احمد القرش ي 553534499 هل رابط التبرع تبع الجمعية شكوى  م202202:58مايو 27هـ، 1443شوال 26الجمعة،  9

تم الرد يوسف صياح الرفاعي 567850290 المبلغ مسترد عام ص202212:34مايو 09هـ، 1443شوال 08الاثنين،  10

تم الرد سحر أحمد القرني 559634902 الاهداء عام ص202203:05مايو 01هـ، 1443رمضان 30الاحد،  11

تم الرد يعبد الرحمن سالم السلم 547335314 كفاله يتيم عام ص202204:37ابريل 29هـ، 1443رمضان 28الجمعة،  12

تم الرد ابراهيم محمد عسيري  543773603 استفسار عام م202211:33ابريل 27هـ، 1443رمضان 26الاربعاء،  13



الاستفسارات الواردة في الموقع الإلكتروني 

الرد اسم المرسل جوال المرسل عنوان الرسالة الغرض تاريخ الاضافة العام م

تم الرد محمد الفهيد 567740966 استفسار عن وقف اليتيم عام م202208:09ابريل 19هـ، 1443رمضان 18الثلاثاء، 
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تم الرد والدك 505424318 إهداء لم يصل للمهدى إليه عام م202202:46ابريل 06هـ، 1443رمضان 05الاربعاء،  15

تم الرد مشعل عثمان الزهراني 566392665 اعانه مساعده عام م202208:17يوليو 16هـ، 1443ذو الحجة 17السبت،  16

تم الرد خالد حسين سك 559911822
وصلتني بخصوص سهم التأسيس                    

هل هي من قبلكم
عام م202210:33يوليو 06هـ، 1443ذو الحجة 07الاربعاء،  17

تم الرد شرقيه المالكي 541055070 أرجو التعاون معي عام م202212:16يوليو 05هـ، 1443ذو الحجة 06الثلاثاء،  18

تم الرد نيفين مصطفي مهدي 551133744 مشروع وديعة العشر عام ص202210:36يوليو 03هـ، 1443ذو الحجة 04الاحد،  19

تم الرد تهاني الدوسري  583466613 ما فيه ايصال شكوى  ص202212:54يوليو 01هـ، 1443ذو الحجة 02الجمعة،  20

تم الرد
الهوساوي عواطف محمد بكر  504755541 استفسار عن مبلغ كفالة يتيم عام ص202211:14نوفمبر 09هـ، 1444ربيع الثاني 15الاربعاء، 

21

تم الرد
سالم الهاجري  558102111 بطاقة هديه شكوى  ص202202:05نوفمبر 03هـ، 1444ربيع الثاني 09الخميس، 

22

تم الرد
طاشكنديسارة منصور  505593357 الاستفسار عن وقف ايتام عام م202204:33اكتوبر 12هـ، 1444ربيع الأول 16الاربعاء، 

23



على البريد الإلكتروني نماذج من الاستفسارات الواردة 



البريدالإلكترونيعلى نماذج من الاستفسارات الواردة 



0555887108

نسعد دائما بتواصلكم 

Info @abnawuna.com

abnawuna.org.sa

ا إن أرضيناك تحدث عن
لينا  وإن لم نرضك تحدث إ


