
.والملاحظاتالاستبانة بتسجيل أبرز الإيجابيات تحليل : أولا•

.والملاحظاتراا  ال صيات المقترحة لمعالجة وتعزيز التو تسجيل : ثانيا•

ى مجلس الإداراة للبت فيها وأخذ القراراات بشأنها رافع التوصيات إل: ثالثا•

م عددا                                2022/ 7/ 6بتارايخ السابع اجتماعهس الإداراة في اعتمد مجل: راابعا•

. من التوصيات بناً  على نتيجة الاستبانات 

وملاحظاتهم إبلاغ أصحاب العلاقة بنتائج التحسينات التي تمت بشأن اقتراحاتهم: خامسا•

لاستباناتالراجعةالتغذية

العلاقةأصحابقياس رضا

اتالخدمأفضلتقديمعلىتحرص الجمعية

بكل شفافية ووضوح العلاقةلأصحاب

سعيًا دورايالاستبانات وبشكلوعليه تنشر

.وتحقيقا لأهدافها وقيمها للتحسين

ومقترحات المشاراكين راا  آللاستفادة من التاليةالخطوات العملية تم اتباعوقد 



الخدماتنطاقتوسيع
المبادرااتتنويعخلالمن

لرفعراافدنظامواعتماد
حالات المستفيدينومتابعة

زيادة توعية العاملين حول 
أدواراهم واعتماد نظام 

افز والتكريم  الحو

الحرص على تطوير آليات 
العمل وتزويد الأعضا  
بتقاراير دوراية لمنجزات 

الجمعية 

تكرارا نشر استبانات 
قياس الرضا  والتعرف 
على تطلعات المانحين 

والعمل على تحقيقها 

abnawuna.org.sa          Info @abnawuna.com         @abnawuna

التغذية الراجعة المقدمة 
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