
لاستبانات الراجعة التغذية 

2023قياس رضا أصحاب العلاقة 

كل تحرص الجمعية على تقديم أفضل الخدمات لأصحاب العلاقة  ب

عيًا شفافية ووضوح وعليه تنشر الاستبانات وبشكل دوري س

 للتحسين 
ً
.لأهدافها وقيمها وتحقيقا

تم اتباع الخطوات العملية التالية  للاستفادة من آراء ومقترحات المشاركين وقد 

غيرهاأومقابلاتأواستبياناتخلالمنالبياناتجمع:البياناتوتحليلجمع•
.والملاحظاتالإيجابياتأبرز بتسجيلتحليلهاثمالوسائلمن

أهميةالأكثرالجوانبتحديديجبالبيانات،تحليلبعد:الأولوياتتحديد•
.فوريتحسينإلىتحتاجوالتي

حةواضالالراجعةالتغذيةبالمستفيدينتزويد:الراجعةالتغذيةصياغة•
تحسينإلىتحتاجالتيوالجوانبالقوةنقاطتتضمنبناءةالو

الراجعة،ةالتغذيلتقديممتعددةوسائلاستخدام:المستفيدينمعلتواصلا•
.ومباشرشخص يبشكلوتوجيهها

اللازمةيناتالتحستنفيذيجبالراجعة،التغذيةعلىبناءً :التحسيناتتنفيذ•
.المستفيدينرضاعلىتأثيرهاومتابعة

المرجوة،جالنتائتحقيقمنوالتأكدالتحسيناتمتابعة:والتقييمالمتابعة.•
.رالمستمالتحسينلضمانالرض ىقياسعمليةاستمرارإلىبالإضافة

ــــــــــــــرالعاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإدارةمجلساجتماعفيالإجراءاتهذهتطبيقاعتمد•
م31/12/2023تاريخفي



توسيع نطاق الخدمات
من خلال تنويع المبادرات
واعتماد نظام رافد لرفع 
ومتابعة حالات المستفيدين

زيادة توعية العاملين حول 
أدوارهم واعتماد نظام 

افز والتكريم  الحو

الحرص على تطوير آليات 
العمل وتزويد الأعضاء 
بتقارير دورية لمنجزات 

الجمعية 

تكرار نشر استبانات 
قياس الرضا  والتعرف 
على تطلعات المانحين 

والعمل على تحقيقها 

abnawuna.org.sa          Info @abnawuna.com         @abnawuna

التغذية الراجعة المقدمة 



لاستبانات الراجعة التغذية 

2023قياس رضا أصحاب العلاقة 

إلىاجتحتالتيالجوانبعنقيمةمعلوماتالراجعةالتغذيةوفرت:الأداءتحسين•
معسبيتنابماومنتجاتهاخدماتهاتطويرعلىأبناؤناجمعيةساعدمماتحسين،
.المستفيدينتوقعات

راتتغييتمتعندماومقدرةمسموعةآرائهمأنالمستفيدونًتأكد:الثقةزيادة•
.ةجمعيالتجاهوالولاءالثقةمستوىًزادوهذاملاحظاتهم،علىبناءً حقيقية

لجمعيةابينالتواصلمنيعززًالراجعةالتغذيةتقديم:الفعالالتواصل•
.شفافيةوأكثرأقوىًعلاقاتبناءفيوساهموالمستفيدين،

فياهمتسالراجعة،التغذيةعمليةفيالموظفينإشراكعملية:الموظفينتحفيز•
الإيجابيةجعةالراالتغذيةعلىبناءً أدائهمينـــــــــــــــــــــــــــلتحسوالتحفيزالتقديرباحساسهم

.السلبيةأو
اتخاذىعلالرض ىقياسمنالمستخلصةالبياناتتساعد:مستنيرةقراراتاتخاذ•

.ومحدثةدقيقةمعلوماتعلىمبنيةاستراتيجيةقرارات

اللهبحمدتم

التغذيةًالراجعةًللمستفيدينًبعدًقياسًالرض ىًهوًعنصرتقديمًتعتبرًالجمعيةً
وتحليلهاًبعدًجمعًآراءًالمستفيدينً. أساس يًفيًتحسينًجودةًالخدماتًوالمنتجات

: التاليًالتغذيةًالراجعةًلتحقيقًاستخدامًتمكناًمن
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