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32,24%

التدريبخدمةنسبة رضا المستفيدين عن  



نسبة رضا المستفيد عن خدمة الكفالة الصحية 
(  مشروع  شفاء) 



نسبة رضا المستفيدين عن خدمة الكفالة المالية
مشروع كهاتين   



قياس رضا المستفيدين 
عن  خدمة دروس التقوية 

(فهيم) عبر منصة 

اسح الباركود
تقرير  الختامي

للمشروع  

98%



قياس الرضا  المستفيدين 
( رعاية الطفولة )   عن خدمة 



قياس  رضا  المستفيدين عن خدمة تفريج كربه

راضٍ جدا 

(أجهزة كهربائية)خدمة 100%

(سداد إيجار منزل ) خدمة  راضٍ جدا 

100%



قياس الرضا  المستفيدين 
(رحلة العمرة )  عن خدمة 

مشروع اعتمرنا  



قياس رضا  المستفيدين 
( رحلة  الحج ) عن خدمة 

راضٍ جدا 

100%



قياس رضا  المستفيدين 
( تمكين  الأيتام وأسرهم  ) عن خدمة 

اسح الباركود 
لمشاهدة 

التقرير الختامي  
لبرنامج تمكين



32,24%



قياس رضا  المستفيدين
( برنامج  قناديل ) عن خدمة 



32,24%

التقييم بيانات الاستجابة

عدد المستفيدينالمشروع
نسبة

الاستجابة 
غير راضٍ راضٍ راضٍ جدًا 

تقييم لبعض الخدمات المقدمة 

0%15%85%2020100الدورات 

0%16%83%151280ةالكفالة الصحي

0%24%75%25113453ةالكفالة المالي

مشروع 
دروس التقوية 

13513398% 98%00

مشروع
رعاية الطفولة 

211885%100%00

00%100%181266تفريج كربه

00%100%872 11رحلة العمرة

00%100% 22100رحلة الحج 

00% 96%757296تمكين الأيتام

0%5%94%473880برنامج قناديل 



32,24%

ختامًا
جمعيةبلقمنالمقدمةالخدماتعنالمستفيدينرضاقياساستبياناتنتائجالتقريرهذايعكس
وتحسينائناأدفيوالضعفالقوةنقاطتحديدنستطيعالنتائج،هذهخلالمنالأيتاملرعايةأبناؤنا
إليهعىتسالذيالأسمىالهدفهومستفيدلكلالكاملالرضاتحقيقإن  .المستفيدينتجربة

بيةلتلالمستقبليةوالبرامجالخدماتتطويرعلىسنعملالبياناتهذهخلالومنالجمعية،
بينقةالثتعزيزفيالمستمرةالجهودهذهتسهمأننأمل.أفضلبشكلوتوقعاتهماحتياجاتهم
.المجتمعفيالمنشودالإيجابيالأثروتحقيقوالجمعية،المستفيدين
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