
تقرير 
تقييم المستفيدين لخدمات

أبناؤنا لرعاية الأيتام جمعية 







 ) 62) البالغ عددها ( المستفيدين ) بعد دراسة ردود استبانة  قياس رضا أصحاب العلاقة  

.  يص والتي تمثل العينة  المطلوبة على اختلاف  المناطق والمراكز والأحياء بمحافظة خل
:  ظهرت النتائج على النحو التالي  

 ) تراوحت استجابة  •
ً
استجابة                        و ظهرت، %     79   -   88.70 ) )ما بين ( راضٍ جدا

وهذا يدل على ارتفاع نسبة الرضا لدى المستفيدين عن ، %    0بنسبة(غير راضٍ    ) 

.خدمات الجمعية  بشكل عام 

على أعلى نسبة من بين نسب(تمت الاستفادة من خدمات الجمعية ) حصلت عبارة •

مدى سرعة انجاز ) ، بينما كانت نسبة عبارة  %   88.70عبارات الاستبانة   حيث بلغت   

.   79.03(   الطلب



أي بنسبة   88.3%

عبر مستفيدي جمعية أبناؤنا عن استفادتهم من خدمات الجمعية  

 91.6راضِ جدا بنسبة 

الجمعية تتفهم الاحتياجات وتعمل على تلبيتها   

  120من ( 104) عدد الاستجابات  على فهم  وتلبية الاحتياجات 

نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين عدد المستهدفين  

22412254 %



%93,2حاز بند سرعة تواصل موظفي الجمعية على تقييم راضٍ جدا وبنسبة 
%85,7وحصل بند تقييم جودة الخدمات على نسبة رض ى بلغت 

%91,6في حين جاءت سرعة تلبية الطلب بنسبة 



الرضا عن الخدمات المقدمة من الجمعية   

88.3%





حصر الاحتياج التدريبي للمستفيدين 
في بعض المهارات    



قياس الرضا  عن خدمة دورة أسياسيات التجميل  
برنامج مهارة 



الرضا عن برامج التدريب 
تنسيق الزهور وتغليف الهدايا   



قياس الرضا عن الخدمة المقدمة عبر برنامج عناية    



قياس الرضا  عن خدمة المسابقة العلمية 
في برنامج المخيم العلمي

بالمشاركة مع جمعية بناء  





طلبات المستفيدين 
استجابة الجمعية 

20212022عام 

دورة 19دورة 11زيادة عدد الدورات التدريبية 

توفير قاعة تدريبية أكبر مساحة 
( 20)قاعة استيعاب  
متدرب 

(30) قاعة استيعاب 
متدرب

دورة واحدةدورة واحدة إضافة دورات مهارات رقمية 

مهارات التحدث دروس تقوية إضافة دورات اللغة الإنجليزية 

مرات دورات التجميل 3( التجميل ) دورة تكرار بعض الدورات 

مرات مرة واحدة دروات دروس التقوية 

دورات 3دورة واحدة و التصويردورة التصميم 

التحسينات المقدمة بناء على طلبات المستفيدين  



الرضا عن  خدمات الأسرة المنتجة 



(   الأجهزة كهربائية ) الرضا عن  تلبية طلبات الاحتياج مشروع تفريج كربة 



قياس الرضا عن الخدمة المقدمة عبر برنامج اعتمرنا    



قياس الرضا  عن خدمة  مشروع الفسحة المدرسية 



الرضا  عن خدمة  الكفالة الصحية  



قياس الرضا عن  خدمة الكفالة



قياس الرضا  عن مشروع الطفولة 
خدمة صحة الأسنان  



قياس الرضا  عن خدمة  البرامج والمشاريع 



التقييم بيانات الاستجابة 
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تقييم لبعض الخدمات المقدمة 

0% 9% 91% 151173.3الكفالة الصحية 

0% 12.5% 87.5% 8563تفريج كربة 

00% 100% 22100الأسر المنتجة 

00% 100% 22100(مسبار ) المخيم العلمي 

00% 100% 302273(ة عناي) تدريب الفتيات 

0% 10% 90% 99100دورة التجميل 

00% 100% 11981.8ف دورة التنسيق والتغلي

00% 100% 131184دورة الطهي 

0% 6.7% 93.3% 211571.4دورة التصميم 

نتائج بعض اس تبيانات قياس الرضا 



جمعية أبناؤنا تسعد بخدمتكم 
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